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Trabajo. La percepcion sobre contratar a un especialista para este trabajo puede resultar costoso, se estima como minimo la cifra de RD$1 millén al afio.

EL POSICIONAMIENTO

ONLINE

£S CRUCIAL PARA LAS MIPYMES

Arturo Lépez Valerio
Especial para Listin Diario (Parte I)
Santo Domingo

1 descenso de la efectividad en la

comunicacion de marketing en las

redes sociales —las empresas ape-

nas pueden alcanzar al 10% de su
audiencia sin pagar a estos gigantes digi-
tales- ha provocado que el posicionamien-
to online (o en inglés Search Engine Opti-
mization, SEO) se convierta en una necesi-
dad para los negocios. Sin embargo, pese a
la tendencia, atin hay muchos propietarios
de sitios web y empresas que no han imple-
mentado SEO en sus estrategias de marke-
ting o simplemente carecen de conocimien-
to de SEO.

La percepcion sobre contratar a un es-
pecialista para este trabajo puede resultar
costoso —se estima como minimo la cifra
de RD$1 millon al ano; esta es una realidad
local porque todos los actores de la indus-
tria se esfuerzan en aprender la parte sen-
cilla del marketing digital: vender anun-
cios. La otra cara del marketing digital es
la relacionada a los resultados, la conver-
sion y las ventas online.

Es menester de las PyMEs dominicanas
en el marco del “Afio de la Innovacion y la
Competitividad”, trabajar en estrategias
fuera del “ruido cotidiano” que permitan
establecer un ritmo sostenido de creci-
miento a sus negocios; el SEO es un com-
ponente importante del ecosistema de la
nueva economia digital.

El SEO permite estar donde estan tus clientes

Aparte de las formas tradicionales de
marketing, como la publicidad impresa, la
television, la radio, anadimos a las redes
sociales dentro del ruidoso blanco de la co-
municacién de hoy. El consumidor esta evi-
tando dicho ruido volviendo la mirada a
Google: el buscador les permite encontrar
lo que estan buscando en un instante. Es
natural que las personas utilicen Google
como punto de partida para la investiga-
cioén de productos.

Imagine que usted necesita comprar una
retro-excavadora. ;Donde la buscaria? Por
supuesto, en las paginas de resultados de
btisqueda de Google, j;donde mas?! El In-
ternet ha cambiado el comportamiento de

Mercadeo. La principal responsabilidad como mercadélogo y propietario de un negocio es estar donde
estén sus clientes.

las personas y ha dado vuelta los modelos
de negocio, ahora es mas probable que la
gente visite su sitio web en lugar de la tien-
da fisica. Segiin Google, en Latinoamérica,
9 de cada 10 internautas utilizan el busca-
dor para encontrar respuestas a sus pre-
guntas sobre productos y servicios.

Es por eso que su principal responsabili-
dad como mercadologo y propietario de un
negocio es estar donde estan sus clientes:
en Google. Mas que eso, debe estar visible,
lo que significa que su sitio debe ubicarse
en la parte superior de la primera pagina
de resultados de busqueda. Por lo tanto,
ignorar el SEO en 2019 es casi como negar
que la Tierra es redonda.

La hiisqueda organica es hasta ahora la

principal fuente de trafico del sitio web

Segun la firma SimilarWeb, el 40% del
trafico de la mayoria de paginas web en la
actualidad, proviene de los resultados de
buisqueda no pagados —éstos se les llama
Resultados Orgéanicos. La explicacién es
bastante simple: si su sitio es recomendado
por el buscador, lo mas probable es que el
cliente potencial lo visite. Y mientras mas
gente visite su sitio web, mas conversiones
podra recibir y, por lo tanto, mas dinero
podra ganar.

Otra razon por la que las MiPyMEs nece-
sitan comenzar a hacer SEO ahora, es que
la busqueda organica es la que méas domina
la actividad de conversion. Segin la inves-

tigacion de Forrester Consumer Techno-
graphics, el 49% de los consumidores con-
fian en la busqueda mientras toman sus
decisiones de compra, y el 19% admite que
los motores de buisqueda son los que mas
influyen en sus decisiones de compra. Ade-
mas de eso, el 58% del tiempo de busque-
da es el evento final o tinico dentro de una
ruta de compra.

Ahorre dinero: SEO es mucho

mas rentable que el SEM

El Search Engine Marketing (conocido
como SEM), son los anuncios pagos que se
encuentran por encima de los resultados or-
ganicos en el buscador. Esta ha sido la alter-
nativa de muchos propietarios de negocios
y empresas de comunicacion de marketing
ante el “costo” del SEO. Las MiPyMEs deci-
den optar por el SEM, pensando que les cos-
tara menos y da resultados inmediatos.

La verdad es que tanto SEO como SEM le
costaran dinero. Incluso es justo decir que
el SEO le costard mas en la etapa inicial.
Entiéndase que el SEO tiene un valor a
largo plazo, mientras que el SEM solo tiene
un efecto inmediato, siempre y cuando
pague, estara en los resultados de busque-
da. También es necesario establecer que la
buisqueda organica genera casi el 95% de
todo el trafico. En dicho sentido segun Si-
milarWeb, el 70-80% de los visitantes igno-
ran los anuncios, centrandose en los resul-
tados organicos.

ISTOCKPHOTO

EL USO DEL SEM
DEPENDE EN
GRAN MEDIDA DE
SUINDUSTRIAYY
COMPETITIVIDAD

Antes de decidirse a parti-
cipar en un anuncio pagado,
solo es correcto hacer una
buisqueda adecuada de pala-
bras clave y calcular cuanto
le costara. Esto es bastante
facil de hacer con la ayuda
del Planificador de palabras
clave de AdWords de Google
o en herramientas de gestion
de SEO.

Por ejemplo, si vende equi-
pos de construccion y desea
promocionar la consulta de
buisqueda “comprar retroex-
cavadora” con un costo por
clic de US$2.50 y 415 clics
mensuales estimados, prepa-
rese para gastar US$1,03750
(sin comisiones). Recuerde,
las camparias de SEM se pa-
gan en dolares. Este ejercicio
muestra una gran cantidad
de dinero que gastard en la
promocion de un solo término
clave. Piense que su estrate-
gia busca posicionamiento

en 20 términos... siempre
recomendamos participar en
biisquedas que tengan poca
densidad. De igual forma,
puede ahorrarse ese dinero si
decide implantar SEO en sus
estrategias.

Sin embargo, también es justo
decir que SEM es un comple-
mento para SEO, especialmente
para la promocién y venta de
productos a corto plazo. Las
estadisticas reveladas por
Statista, nos muestran que los
profesionales de marketing que
utilizan técnicas de SEO orga-
nico acompafiadas de anuncios
de pago por clic obtienen un
promedio de un 25% mas de
clics y un 27% mas de ganan-
cias en comparacion con el uso
de una sola técnica.
Precisamente este afio, las
MiPyMEs deben aprovechar y
construir para el largo plazo,
deben invertir sus recursos en
SEO, buenas herramientas y
formacion para sus equipos
de marketing. Esto definitiva-
mente valdrd la pena y man-
tendrd la competitividad en
sus negocios en los proximos
aos.



